Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Aydinlatma Metni

KULAK BURUN BOGAZ UZMANI-[--

Tarih:........ [ /20.....
@dr.tevfiksozen @dr.tevfiksozen

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK"), 3359 sayili Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname, Saglik Bakanligi dizenlemeleri ve sair mevzuat
hikimlerine uygun olarak; ozel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak Gzere, saglik
hizmetlerimiz ve diger hizmetlerimizden faydalanirken tarafimiza saglamis oldugunuz
kisisel verilerinizin kanuna uygun olarak toplanmasi ve islenmesi adina sizlere isbu
Aydinlatma Metni kapsaminda Dog. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi (“"Klinik”) tarafindan
bazi bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.

Veri Sorumlusu sifatina sahip Dog. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi, kisisel verilerinizi
isbu Aydinlatma Metninde aciklandigl sekilde, kaydedebilecek, saklayabilecek,
gincelleyebilecek, mevzuatin ya da anlasmalarin izin verdigi ve/veya zorunlu kildig
durumlarda Gciinci kisilerle (hizmet alan kisinin yakinlari ve/veya hizmet alanin
calisani/sigortalisi oldugu kamu ve/veya dzel hukuk tizel kisileri, diger kamu ve/veya
6zel hukuk tizel kisileri, klinigimizin tabi oldugu mevzuatta belirtilen amaclara konu
faaliyetlerini yiritmek Gzere hizmet aldigi veya isbirligi yaptigr lciinci kisilere)
paylasabilecek, aktarabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayilan
sekillerde isleyebilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerden, ilgili kisilerin saglk verileri, ilgilinin acik rizas|
aranmaksizin ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yirdtilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve
yonetim amaclariyla, sir saklama yikimliligd altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan islenebilir. Ayrica tir fark etmeksizin, tim dzel nitelikli kisisel
veriler, kanun gere§i ancak KVKK tarafindan belirlenen yeterli onlemlerin alinmasi
halinde islenebilir.

Kisisel verileriniz Dog. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi tarafindan sajlanmakta olan
kamu sagLiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaclanyla; sozli, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, cagri merkezi, internet sitesi,
sozLU, yazili ve benzeri kanallar araciligiyla elde edilmektedir.

Islenen Kisisel Verileriniz ve Bunlarin Islenme Amaclari Saglik verileriniz basta olmak
lzere Gzel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak Gzere asagida sayilan kisisel
verileriniz, Doc. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi tarafindan asagida yer alanlar dahil ve
bunlarla sinirli olmaksizin bu maddede belirtilen amaclar ile baglantili, sinirli ve dleili
sekilde islenebilmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Adiz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya
gegici TC kimlik numaraniz, dojum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta
veya hasta protokol numaraniz ve sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz;
|letisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair
iletisim verileriniz, misteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi
standartlari geredi tutulan sesli gorisme kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya
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sair vasitalar araciligl ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kigisel
verileriniz;

Muhasebesel Bilgileriniz : Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz,
faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz; saglk hizmetlerinin finansmani ve
planlamasi amaciyla ozel saglik sigortasina iliskin verileriniz ve Sosyal Givenlik Kurumu
verileriniz; klinigimizi ziyaret etmeniz halinde givenlik ve denetim amacli tutulmakta
olan kamera kayitlari gorintileriniz,

SagUk Bilgileriniz: Laboratuvar sonuclariniz, test sonuclariniz, muayene verileriniz,
randevu bilgileriniz, recete bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu
olarak elde edilen her tirli saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel verileriniz, Dog. Dr.
Tevfik Sozen Muayenehanesi'ne is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin
edilen ozgecmis dahil sair kisisel verileriniz ile Doc. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi
calisani ya da iliskili calisan olmaniz halinde hizmet akdiniz ile ilgili her tirli kisisel
verileriniz.

Dog. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi tarafindan elde edilen her tirli kisisel veriniz
sayilan amaclar dogrultusunda islenebilecektir; kimliginizi teyit etme, kamu sagliginin
korunmast, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
sajuk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi, klinigimizin isleyisi ile
gnlik operasyonlarin planlanmasi ve ygnetilmesi, ilac temini, randevu almaniz halinde
randevu hakkinda sizi bilgilendirebilme, risk yénetimi ve kalite gelistirme faaliyetlerinin
yerine getirilmesi, saglik hizmetlerinin gelistirmesi amaciyla degerlendirmelerde
bulunma, arastirma yapilmasi, yasal ve dizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,
klinik ile anlagsmali olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi, saglik hizmetlerimiz
karsiliginda faturalandirma yapilmasi, saglUk hizmetlerinin finansmani kapsaminda
ozel sigorta sirketleri ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi, ilgili mevzuat uyarinca
Saglik Bakanligr ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen bilgilerin
paylasitmasi, saglik hizmetlerimize iliskin her tirli soru ve sikayetinize cevap verilmesi,
klinigimizin sistem ve uygulamalarinin veri givenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve
idari tedbirlerin almasi, sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla sagluk hizmetleri kullaniminizin analiz edilmesi ve saglk verilerinizi
saklanmasi, dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin  temin edilmesi, c¢alisanlarimizin egitimi ve
gelistirilmesi, suiistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi, engellenmesi ve islemlerin
geri alinmasi, ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin
bilgilerin muhafaza edilmesi, anlasmali oldugumuz kurumlarla size sunulan saglik
hizmetlerine iliskin finansal mutabakat saglanmasi, hasta memnuniyetinin élcilmesi ve
bunlarla sinirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
gelistirilmesi saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi, hasta
memnuniyetinin arttirilmasi, arastirma ve benzeri amaglar.

KVKK ~ Geregi  Kisisel  Veri Islenmesinde Acik  Riza  Aranmayan  Haller
Asagida yer alan hallerden en az birinin bulunmasi durumunda kisisel verilerinizin Agik
Riza'nizin bulunmadi§r durumlarda da islenmesi mimkin olacaktir.
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Kanunlarda acgikca dngorilmesi, Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin hayati
veya beden butinligindn korunmasi igin zorunlu olmasi,

Bir stzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait  kisisel verilerin islenmesinin  gerekli olmasi,
Doc. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi'nin hukuki yikimliligind yerine getirebilmesiicgin
zorunlu olmasi,

ILgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, Ilgili kisinin temel hak ve
0zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Dog. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi'nin mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi. Ayrica saglik ve cinsel hayata iliskin
kisisel verileriniz ise ancak kamu sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ydritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, Doc¢. Dr. Tevfik SGzen Muayenehanesi tarafindan Acik
Riza'niz aranmaksizin islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Aktarimi Hizmet alanlarimiza ait kisisel verileriniz, Doc. Dr. Tevfik
Stzen Muayenehanesi tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is sireclerinin
yUritilmesi, Doc. Dr. Tevfik Sdzen Muayenehanesi'nin ticari yahut bilimsel
stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, Do¢. Dr. Tevfik Sozen Muayenehanesi ile iliski
icerisinde olan kisilerin hukuki, teknik ve ticari givenliginin temini amaciyla; dzel
sigorta sirketleri, Saglik Bakanligr ve bagli alt birimleri, Sosyal Givenlik Kurumu,
Emniyet Genel Midirligd ve sair kolluk kuvvetleri, Nifus Genel Mudirliga, Tarkiye
Eczacilar Birligi, Mahkemeler ve her tirli yargl makami, merkezi ve sair Gcinci kisiler,
yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz, konuya iliskin vekalet verdiginiz avukatlar, vergi
ve finans danismanlari ve denetciler de dahil olmak Gzere danismanlik aldigimiz d¢incd
kisiler, dizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil saglik hizmetlerini
yukarida belirtilen amaclarla gelistirmek veya yuritmek tzere isbirligi yaptigimiz is
ortaklarimiz ve diger Ucincd kisiler ile Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
veri aktarim sartlari ve amaclari cercevesinde yurt icindeki Gclnci kisilere
aktarabilecegi gibi yurt disina da aktarabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve Islenmesinin Yontemi ve Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz, her tirli sozli, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaclar ve saglik hizmetlerinin belirlenen yasal gergevede verilebilmesi ve bu
kapsamda Dog. Dr. Tevfik S6zen Muayenehanesi'nin akdi ve kanuni yukimliliklerini tam
ve geregi gibi ifa edebilmesiicin elde edilir.

Veri Sahiplerinin Kanun Kapsamindaki Haklari Dilediginiz zaman Dog. Dr. Tevfik Sozen
Muayenehanesi'ne basvurarak kisisel verilerinizin; Islenip islenmedigini, islenme
amacini ve amacina uygun kullanip kullanilmadigr ogrenebilir ve islenmis ise bu konuda
bilgi isteyebilir, Kanun'a uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda bilgilerinizin
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paylasildifr dcinct kisileri grenebilir, Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini
distindyorsaniz dizeltilmesini isteyebilir, Kanunun 7. maddesinde dngdriilen sartlar
cercevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok edilmesini talep edebilir,
Bilgilerinizin aktarildigr Gciinct kisilere (c) ve (d) bentlerinde belirtilen taleplerinizin
bildirilmesini ve ayni islemleri gerceklestirmelerini isteyebilir, Bilgilerinizin, otomatik
sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
debilir veya Kanuna aykiri olarak kaydedildigini veya kullanildigini distiniyorsaniz ve bu
sebeple zarara u§ramissaniz zararin giderilmesini isteyebilirsiniz. Bu amaclarla
yaptiginiz basvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan ¢ikarilan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
ile belirlenen dcreti ddemeniz sdz konusu olacaktir. Basvurunuza yazili cevap verilmesi
halinde itk 10 (on) sayfaya kadar icret alinmayacak, 10 (on) sayfanin izerindeki her
sayfa icin 1 TL islem Gcreti alinacaktir. Basvurunuza verilecek cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise, kayit ortaminin maliyeti kadar icret
tarafiniza yansitilacaktir. Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gdre en
kisa siirede ve en gec 30 (otuz) giin icinde sonuglandinlacaktir. Kanun kapsamindaki
haklarimizdan yararlanmak icin basvurularinizi, Tirkce olmak kaydiyla yazili olarak Dog.
Or. Tevfik Sbzen Muayenehanesi'ne iletebilir, detayli bilgi almak igin Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'nun internet sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Basvurularinizi;

tevfiksozen.com adresinde bulunan formu doldurduktan sonra 1slak imzali bir nishasinin
bizzat elden veya noter araciligr ile [Abdi Ipekci Cad. No:61 Reasiirans Han 2 D Blok Kat:7
Nisantasi/ Istanbul ] adresine iletilmesi, tevfiksozen.com adresinde bulunan formun
doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki givenli elektronik
imzanizla veya mobil imzanizla imzalandiktan sonra givenli elektronik imzali formun
klinige ait KEP adresine kayitli elektronik posta veya klinige daha dnceden bildirilen ve
klinigin sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresiniz ile gdnderilmesi,
yontemlerinden biriyle yapabilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
icin yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agtklamalarinizi igeren
bagvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun
sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda noter
tarafindan tasdiklenmis ozel vekdletnamenizi ibraz etmeniz gerekecektir.
Basvurularinizda, ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarasi, ikamet veya isyeri adresi, e-
posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. Séz konusu
unsurlari barindirmayan basvurular klinik tarafindan reddedilecektir.

Klinigin isbu aydinlatma metninde Kanun'dan, ikincil dizenlemelerden ve Kurul
kararlarindan dogan sebeplerle degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma
metninde yapilacak degisiklikler ve giincel metin tarafiniza teblig edildigi tarih itibariyle
derhal gegerlilik kazanacaktir
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